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Bouchard Quinta DO Tedo Agroturismo, LDA (1/4)
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Pilar Ambiental

Praticas
ambientais

A Quinta do Tedo implementa um conjunto de praticas ambientais, assentes na agricultura bioldgica certificada, na rotagdo de
culturas, no manejo integrado das plantas e na preservacao dos socalcos, garantindo a protecao do solo, a prevencdo da erosao
e a manutencao da biodiversidade.

A empresa reforca o seu compromisso com a eficiéncia de recursos através da producdo prépria de energia, com painéis solares
gue asseguram cerca de 45% do consumo, e do tratamento auténomo da dqua, suportado por uma ETAR e uma ETA,
promovendo uma gestdo responsavel do ciclo hidrico.

Efetua ocasionalmente a contabilizacdo da pegada de carbono, com intencdo de retomar esta pratica em 2026, reforcando a
rastreabilidade e a transparéncia das emissdes associadas a atividade.

Adicionalmente, a Quinta do Tedo implementa praticas ecoldgicas no quotidiano: optou por veiculos elétricos para o transporte
de staff e sdo utilizados QR codes informativos (e.qg. parainformacdes sobre o birdwatching, utilizacao de
equipamentos/eletrodomésticos, entre outros), em vez de informac¢&es em papel. A reducdo de residuos constitui outro exemplo
do esforco da Quinta neste sentido, materializada na adocao de dispensadores de refill para minimizar plasticos descartaveis, na
substituicdao de embalagens de esferovite por cartdo nas exportacdes e na implementacao de um sistema de separacao de

Impactos das

praticas
ambientais

no negoécio

Fonte: Quinta do Tedo

residuos.

As praticas ambientais consolidadas da Quinta do Tedo tém contribuido para uma melhoria da eficiéncia operacional,
nomeadamente através da producdo de energia solar, que reduz custos energéticos e aumenta a autonomia da exploracao, ao
mesmo tempo que reforca a credibilidade da empresa junto de visitantes sensiveis ao tema da sustentabilidade, especialmente
de mercados nérdicos.

A adocdo de solucBes sustentdveis de embalagem e gestdo de residuos, aliada ao tratamento interno de agua, permitiu diminuir o
impacto ambiental da operacdo e reforcar a imagem da marca como produtora responsavel, o que tem gerado reconhecimento
positivo na comunidade local e junto de turistas.

A manutencdo da agricultura bioldgica certificada e das praticas tradicionais de producao diferencia a Quinta no mercado,
acrescentando valor aos produtos e ao enoturismo, e contribui para o reforco da identidade e autenticidade da marca.

Qs_h.i.f_tif_y ‘



Estudos de caso de melhores praticas

Bouchard Quinta DO Tedo Agroturismo, LDA (3/4)

Pilar Social

Praticas
sociais

A Quinta do Tedo promove um ambiente de trabalho assente no bem-estar dos colaboradores, oferecendo alimentacao
complementar, valor adicional ao fim de semana, hordrios respeitados e possibilidade de usufruir de férias reqgulares, inclusive em
época turistica, contribuindo para um clima organizacional sauddvel. Sdo preenchidos anualmente inquéritos de satisfacdo laboral
pelos trabalhadores.

A autonomia concedida aos trabalhadores na tomada de decisdo, associada ao cardcter familiar e a dimensdo reduzida da
organizacdo, asseqgura niveis elevados de motivacdo interna e potencia a retencdo de talento.

A responsabilidade social estende-se a comunidade local, através da priorizacao de fornecedores regionais — como talhos,
produtores agricolas e mercearias — reforcando a economia local e apoiando pequenos produtores da regido.

A igualdade de oportunidades é evidente na estrutura da empresa, com a maioria dos cargos de direcdo ocupados por mulheres,
contribuindo para uma cultura organizacional inclusiva.

A satisfacdo dos clientes é monitorizada de forma continua, através de cartdes de avaliagdo no agroturismo e plataformas
digitais, permitindo ajustar praticas e garantir elevados padrdes de qualidade.

Impactos das

praticas
sociais

no negocio

Fonte: Quinta do Tedo

&

O investimento na qualidade das condicOes de trabalho tem resultado em argumentos para atracdo e retencdo de talento, com
alguns profissionais de quintas maiores a procurarem integrar a equipa devido a filosofia de gestdao, ambiente familiar,
autonomia e equilibrio entre vida profissional e pessoal.

A relacdo préxima com fornecedores regionais fortalece a economia local, gera confianga nas parcerias e consolida o papel da
Quinta como agente ativo no desenvolvimento da comunidade, contribuindo para uma reputacdo sdlida e duradoura.

A monitorizacdo continua da satisfacdo dos clientes, através de cartdes fisicos e plataformas digitais, permitiu elevar a qualidade
da experiéncia de enoturismo e posicionar a Quinta como uma referéncia na regido, potenciando visitas repetidas e

recomendacoes.
Qs_hi.f_!.i_f_v .



Estudos de caso de melhores praticas

Bouchard Quinta DO Tedo Agroturismo, LDA (4/4)

Pilar de Governanca

Praticas de
governanca

A governacdo da Quinta do Tedo assenta numa gestdo prudente e responsdavel, orientada para a sustentabilidade econdmica e
social, evitando contratacGes excessivas e prevenindo cendrios de despedimento, garantindo estabilidade a operacdo e aos
colaboradores.

Apesar de ndo existir uma estrutura formal dedicada ao ESG, a organizacao assegura o cumprimento de requisitos de
sustentabilidade através da certificacdo Biosphere, que exige evidéncias anuais alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

A Quinta tem um cédigo de conduta e um cédigo de boas praticas sustentdveis, que sdo distribuidos a todos os seus
trabalhadores.

Existe um principio de que as iniciativas ambientais e sociais ndo comprometam a viabilidade do negécio, mas que contribuam
para ganhos de eficiéncia e continuidade operacional.

Impactos das
praticas de
governanca
no negocio

Fonte: Quinta do Tedo
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O cumprimento dos requisitos da certificacdao Biosphere, com a apresentacdo anual de evidéncias alinhadas com os ODS,
fortalece a transparéncia e a credibilidade da Quinta, demonstrando compromisso consistente com praticas ESG mesmo sem uma
equipa formal dedicada.

Os cédigos de conduta e de boas praticas sustentdveis asseqguram alinhamento, no quotidiano, entre os trabalhadores da Quinta
e a visdo e valores definidos pela gestao.

A gestdo responsavel é fator de continuidade do negécio e manutencao dos postos de trabalho.

Conireiry
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